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Hogyan digitalizalta a Medimpex
Gyogyszer Zrt. a GDP-oktatasat

Az aldirt oktatasi naplétél és az e-mail mellékletektol a kereshetd, exportalhaté nyilvantartasig:

ki, mikor és milyen eredménnyel végzett el egy oktatast.
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Rovid osszefoglalas

A Medimpexnél évente 60-80 alkalommal keriil sor személyes, illetve tajékoztatasi célbdl végzett
oktatasra. Minden szabvanymoiveleti el6iras (Standard Operating Procedure - SOP) modositasa
esetén az oktatas formajat a valtozas mértéke, jelentésége, valamint a munkakor hatdrozza meg.
Ennek megfeleléen megkiilonboztetésre keriilt személyes oktatads, valamint tajékoztatasi célu
oktatds, amely jelenleg elektronikus Uton (e-mailben) torténik. Minden oktatas alairt oktatasi
napléban és Excel-tablazatban keriilt nyomonkdvetésre. Az Excel-tdblazatban az oktatasok
sorszammal jeloltek.

Ma a szabvanymdveleti eljardsok, a GDP- és az I1SO-oktatdsok jelent8s része az EduBase-en fut: kozpontilag
tarolt dokumentumokkal, gyakorlé teszttel, vizsgaval és digitalisan kiallitott és nyilvantartott tantsitvanyokkal.

A mindségbiztositas igy visszakereshetéen tudja igazolni, hogy ki, mit, mikor és milyen eredménnyel végzett el.

A kiindulopont

A gybgyszer-nagykereskedelem miikodési keretét a Helyes Forgalmazasi Gyakorlat (angolul: Good Distribution
Practice, GDP) hatarozza meg, amely eldirja, hogy a személyzet valamennyi tagjdnak a feladatkorének
megfeleld alap- és tovabbképzésben kell részesiilnie. AMedimpexnél a képzések dokumentalt, irdsban rogzitett
képzési program alapjan torténnek, amelyet minden év februar 15-ig készitenek el. Emellett rendkiviili

oktatasok is felmeriilnek, valamint az oktatds mélysége munkakoronként is eltérhet.

A Medimpexnél a napi munkavégzés mellett jelentds eréforrast igényel az SOP-k folyamatos naprakészen
tartdsa, valamint a mddositdsok idében torténé kommunikacidja, mivel az SOP-k moédositdsa esetén a
valtozasokat valamennyi érintett munkatars részére el kell juttatni, és dokumentalt médon igazolni kell, hogy
azokat megismerték.

Korabban az oktatasokat prezentacidként tartottak meg, majd szébeli vagy irasbeli szamonkérés kovetkezett -
a kettd koziil az irdsbelit preferalva. Adokumentum-mdédositasokrol sz6l6 tajékoztatas pedig e-mailben tortént.
Arrélviszont, hogy ki nyitotta meg és ki olvasta el, nem keletkezett konnyen kereshet6 nyilvantartas. Ez a papir

és az e-mail természetes korlatja.

A nyilvantartas az aldirt oktatdsi naplébdl és Excel-tablabdl allt. Tanusitvany ebben a digitélis formaban nem
késziilt.

Ez a felallas ismerds lehet mindenhol, ahol ismétlédé oktatasok futnak, és a nyilvantartas e-mailekbdl, alairt

naplébdl és Excel-tablabol All 6ssze.
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Miért kezdtek bele

Az elektronikus oktatdsi feliilet igénye vezetdi szinten fogalmazddott meg, a kivalté ok pedig gyakorlati volt:
oktatdsok nyomonkdvethetéségének elektronikus igazoltsaga, az oktatdsok rugalmas elvégzése, statisztikai
adatok kinyerése, valamint Tanusitvanyok elkészitése. A cél ezért konkrét volt: egy olyan felhasznalébarat
feliilet alkalmazasa, amely lehet6vé teszi, hogy a Kollégak a megadott hatariddn beliil, sajat id6beosztadsukhoz

igazodva, 6nalléan elvégezhessék az elbirt oktatasokat.

Emellett fontos szempont volt, hogy minden oktatasi fellilethez kapcsolédjon egy Vizsga feliilet is, amely
igazolja, hogy az oktatas soran elsajatitott tudasanyag ellenérzése megtortént. Asikeres vizsgat kovetden pedig
lehetdség legyen Tanusitvany kidllitasara.

MinGségbiztositasi szempontbdl tovabbi célként fogalmazddott meg, hogy az évente mintegy 60-80 oktatéas
kezelése a lehetd legkevesebb manualis munkat és adminisztraciét igényelje, ezaltal a folyamat hatékonyabba,

atlathatobba és kdnnyebben nyomonkovethet6vé valjon.

Minden év elején az ISO keretén beliil a tarsosztalyoknak minéségcélokat kell meghatarozniuk az adott évre. A
2026-0s évben a Mindségbiztositas egyik célja az oktatds reformaldsa, digitalizalasa volt.

Hogyan hasznaljak ma

Dokumentumtar az SOP-knak. A szabvanymlveleti eljarasok, formanyomtatvanyok, valamint ezen
dokumentumok modositasai és a szabdlyzatok az EduBase-fellileten keriilnek kozzétételre. A
min6ségbiztositds pedig latja, hogy ki, mikor és melyik dokumentumot nézte meg. A hatarid6k nyomon
kovetése ezen keresztil torténik.

Tanusitvany. Ez az EduBase bevezetése 6ta létezik, kordbban az oktatasi naplé toltotte be ezt a szerepet. A

tandsitvany azt is megmutatja, meddig érvényes az adott oktatas.
Ertesitések. A Kollégk automatikusan értesitést kapnak az esedékes feladataikrél, valamint vizsgakrol.

Gyakorlo teszt és vizsga. A gyakorld tesztnek kiilon szerepe van: hogy a Kollégak megismerjék a feliiletet, és
ne az éles vizsgan talalkozzanak vele elGszor. Ez az oktatd altal opcionalis lehetéségként keriilhet bedllitasra.

Ezt kovetSen keriil sor a vizsgara, amelynek sikeres teljesitése esetén digitalis tanisitvany kertl kiallitasra.

Nem csak a mindségbiztositas. Minden olyan vezetGi vagy téarsosztalyi szabalyzat hatélybalépése vagy
modositasa esetén az érintett munkatérsakat tdjékoztatni szilkséges a valtozasrél; ez ugyanezen a feliileten
keresztul torténik. llyen példdul az informatikai teriileten a NIS2 audithoz sziikséges anyagok és az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat kozzététele.

Az EduBase mellett az Excel-nyilvantartas egyel6re parhuzamosan megmarad; a két nyilvantartast egyutt
vezetik jelenleg. (Az Excel-nyilvantartas azért sziikséges, mert vannak olyan személyek, akik esetében egyelére

nem megoldhaté a digitalis oktatds, az eszkoz hianya miatt. Ezért ezeket a képzéseket is sziikséges
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dokumentalni valamilyen formaban.) A Medimpex jovébeli célja, hogy csak az EduBase fellleten torténjen az
oktatasok nyomon kovetése.

Mi valtozott

Azonnali eredmény. A vizsgakat nem kell kézzel javitani - az eredmény a kit6ltés pillanataban megvan.

Sajat tempd. A visszatérd oktatdsokat mindenki akkor végzi el, amikor be tudja illeszteni a munkaidejébe -
hataridén belil. A belsé visszajelzés errél kifejezetten pozitiv: nem kell fix id6pontban oktatason ilni.

Nyomonkovethetdség. A mddositasok idépontja és tartalma elektronikusan visszakereshet6; nem kell e-mail-
archivumbdl rekonstrualni, mi mikor tortént. Az elvégzett vizsgdk nem torolhetdk, ezaltal minden oktatasi

esemény és annak dokumentdcioja visszakereshetd és nyomonkovethetd.

Egy helyen. Egy auditon nem tobb forrasbdl kell dsszeszedni a képzési nyilvantartast. Ez megkdnnyiti és

felgyorsitja a bemutatast.

Nem az idomegtakaritas a legnagyobb nyereség

A megtakaritas oktatastipusonként eltér:

OKTATAS TiPUSA IDOHATAS

Visszatéré6 oktatds meglévd Erdemi megtakaritas - kivaltja a kb. egyéras alkalmat, és megsziinik a
kollégaknak kézi javitas
SOP frissités, tajékoztato jellegli Semleges - a fellletre is felkeriil, az e-mail is kimegy; itt a

nyomonkdvethetdség a legnagyobb nyereség, nem a megtakaritott idé

Uj belépé betanitasa Egyel6re kevés - a GDP-vel most ismerkedd kolléga részletes, személyes
oktatast igényel

Atartés nyereség viszont mashol keletkezik: a megtortént oktatas utélag, konny( kereséssel igazolhaté.

Afelliletet jelenleg havonta nagyjabdl négy-ot alkalommal hasznaljak.

Az els0 audit az Gj rendszerrel

A Medimpex 2026 tavaszan 1ISO 9001:2015 auditon esett at. Az auditor megismerte az EduBase-feliiletet: hogyan
keriilnek fel az anyagok, hogyan miikodik a gyakorlé teszt és a vizsga, hogyan néz ki a tanusitvany, és hogyan
latszik, ki nézte meg az egyes dokumentumokat.

A visszajelzése az volt, hogy j6 irdnyba haladnak ezzel a digitalizacidval és az audit riportja pozitivan zarult. A
riportban az alabbi észrevétel keriilt feltlintetésre: “Az Uj elektronikus rendszer a képzések menedzselésére

nagyban segiti a hatékonysagot.”
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.Egy felhasznaldbarat digitalis oktatasi platform, amely hatékonyan tamogatja
a tudasatadast, a képzések kezelését és a munkatarsak fejlédésének nyomon
kovetesét.”

dr. Csdke Roland, vezérigazgatd, Medimpex Gyogyszer Zrt.

Ami kovetkezik

Hosszabb tava cél, hogy minden oktatds az EduBase feliiletén torténhessen meg; ez nagy tehermentesités

lenne. A felhasznalas azéta is boviil; a minGségbiztositas a kdvetkezs irdnyokban latja a lehetdséget:

Raktari kollégak bevonasa. Sajat géppel nem rendelkeznek, okostelefonnal viszont igen - a teszteket ezen

keresztil tervezik elérhet6vé tenni.
Kiterjesztés a partnerekre. Felmeriilt logisztikai partnerek bevonasa is a tesztelésbe.

Uj belépdk oktatasa. A tavlati elképzelés olyan részletes anyag, amely mellett a személyes egyeztetés a kivétel,

nem az alapeljaras.

Személyre szabott attekintés. Minden auditon visszatéré kérdés, hogy egy adott munkatars milyen
oktatasokon vett részt, milyen eredménnyel és mikor; lényeges, hogy ez gyorsan bemutathaté legyen. Ez ma az

EduBase riportjaibdl allithato eld; a személyre szabott kompetencia-nézet pedig fejlesztés alatt all.

Oktatasi matrix. Széba keriilt a meglév6 oktatasi matrix leképezése is: az Osszes SOP feltoltése, majd
személyenkénti hozzarendelés, megjelolve, hogy az adott tétel tajékoztatd jellegli vagy szamonkérést igényel.

Eves kérddivek. Az évente kotelez ligyfél-elégedettségi mérés és a beszallitdi mindsité kérdsiv is kivalthaté

lenne.

Az EduBase-rol

Az EduBase magyar fejlesztésii oktatdsi, szamonkérési és kompetenciakezeld platform. 2016 6ta mikodik; eddig
tobb mint 200 vallalatnal zajlott rajta oktatas.

Szabalyozott ipardgakban - mint példaul a gydgyszer-forgalmazés, légijarmi-karbantartds, autdipar,
munkavédelem - azt a réteget adja, amely a megtartott oktatasbél utédlag is kdnnyen elévehetd nyilvantartast
biztosit: verziézott tananyagot, mért vizsgaeredményt, sorszdmozott tanGsitvanyt és exportalhaté el6zményt.
Nem mindségiranyitasi rendszer és nem valtja ki azt - a képzési és kompetencia-nyilvantartas rétegét fedi le.

Ha Onéknél is visszatéré kérdés, hogy egy adott munkatdrs mikor, mibél és milyen eredménnyel végzett el egy
oktatast, szivesen megmutatjuk, hogyan néz ki ez a nyilvantartas a gyakorlatban.

Kéerek egy bemutatot
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